
 Copyright©The authors 
 Pubisher: Supreme National Defense University 

20.1001.1.28212673.1404.9.3.6.3Dor:  
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 چکیده
 ثب اهٌ٘تٖ ضاّجطزٕ تهو٘وبت ىطاٌٗس زض قٌبذتٖ ّبٕ ؾَگ٘طٕ تأث٘ط ثطضؾٖ ّسه ثب حبضط پػٍّف

 ّسام» ؛ِّ ؾؤال انلٖ هَبلِ حبضط اٗي اؾت اًدبم قسُ اؾت. ضاّجطزٕ گ٘طٕ تهو٘ن ثقس ثط توطّع
 لحبػ اظ پػٍّف ًَؿ. «ضاّجطزٕ زاضًس گ٘طٕ تهو٘ن ثقس ثط ضا تأث٘ط تطٗي ث٘ف قٌبذتٖ ّبٕ  ؾَگ٘طٕ
 قبهل آهبضٕ خبهقٔ. اؾت آه٘رتِ ،پػٍّف ضٍـ. اؾت ّبضثطزٕ ّسه،ًؾط  اظ ٍ تَن٘يٖ هبّ٘ت،
 نَضت ثِ ّب ًوًَِ. اؾت قٌبذتٖ فلَم ٍ ضٍاًكٌبؾٖ ّبضقٌبؾبى ٍ ضاّجطزٕ ٍ اهٌ٘تٖ ذجطگبى
 ثطإ اؾٌبزٕ تحل٘ل ضٍـ پػٍّف اٗي  زض. قسًس اًتربة ًؾطٕ اقجبؿ ؾغح ثِزؾت٘بثٖ  تب ّسىوٌس
 آضإ ٍ ًؾطات ّؿت ثطإ( ههبحجِ ٍ ًبهِ پطؾف) ه٘ساًٖ ضٍـ ٍ هطتجظ هتَى ٍ هٌبثـ ثطضؾٖ
 ه٘بًگ٘ي، اظ قسُ گطزآٍضٕ ّبٕ زازُ ٍتحل٘ل تدعِٗ خْت ثطزاضٕ ٍطاض گطىتٌس. هَضز ثْطُ ذجطگبى
. قس اؾتيبزُ SPSS-24 اىعاض ًطم ٍ ى٘كط ًبپبضاهتطٕ آظهَى اؾتبًساضز، ذغبٕ هق٘بض، اًحطاه

 ضاّجطزٕ گ٘طٕ تهو٘ن ثقس زض قٌبذتٖ ّبٕ ؾَگ٘طٕ اظ ِٗ ّط إ ضتجِ ه٘بًگ٘ي پػٍّف، ّبٕ ٗبىتِ
 ّبٕ ؾَگ٘طٕ ه٘بى اظ پػٍّف، ًتبٗح اؾبؼ ثط. زاز ًكبى ًبهِ، پطؾف ثِ ذجطگبى پبؾد اؾبؼ ثط ضا

 ضاّجطزٕ تهو٘وبت زض ضاّجطزٕ گ٘طٕ تهو٘ن ثقس ثط ّب ؾَگ٘طٕ هؤثطتطٗي اهطٍظ، ثِ تب قسُ قٌبذتِ
 . ًسا ّسام تطت٘ت ثِ
 

 ضاّجطزٕ، تهو٘وبت قٌبذتٖ، ّبٕ ؾَگ٘طٕ ّسّؽ قٌبذتٖ، ّبٕ ؾَگ٘طٕ واژگان کلیدی:

 .اختوبفٖ ّبٕ ثحطاى زاذلٖ، اهٌ٘ت

                                                           
پػٍّكگبُ فلَم ٍ هقبضه زىبؿ  گعٗي ذسهت، پػٍّكْسُ اهٌ٘ت زاذلٖ،هؿترطج اظ عطح پطٍغُ خبٗاٗي هَبلِ  .1

 اؾت. زاًكگبُ فبلٖ زىبؿ هلٖ س ؾپْجس پبؾساض حبج ٍبؾن ؾل٘وبًٖ،هَسؼ قْ٘
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     مقدمه. 1

زض قْل  ِٗ ًَؿ زازُ ٍ ،ٌّ٘ن ٍ زضُ هٖ هكبّسُإ ِّ هب اظ زً٘بٕ پ٘طاهَى  ّط ًكبًِ

اًَلاة »ٌّ٘ن ِّ ثِ زٍضاى  هٖإ ظٗؿت ُ هب زض زٍض .اعلافبت اؾت ،اـ قسُ  پطزاظـ

ّبٕ هدبظٕ  هبًٌس قجِْ قَز. اٌٗتطًت ٍ اثعاضّبٕ پ٘طاهًَٖ آى قٌبذتِ هٖ «ىٌبٍضٕ اعلافبت

ٍلٖ  ؛هحَض ّؿتٌس اعلافبت ٕا گًَِ ثِل زازى ظًسگٖ هب َّقوٌس، زض حبل قْ ّبٕ ٍ تليي

اخساز هنع هب زض ّو٘ي چٌس زِّ ًؿجت ثِ  .ِٗ هكْل تْبهلٖ ،ِٗ هكْل ٍخَز زاضز

گ٘طٕ اظ  قَز زض ثْطُ ّبٕ ثٌ٘بزٗي شّي هب هَخت هٖ ٍٗػگٖ اهب ّكبٍضظهبى تن٘٘ط ّطزُ اؾت

زض  ؛ اٗي هَضَؿثبق٘ن ّبٕ خسٕ زاقتِ اعلافبت )زض ّط ؾغح ٍ هَساضٕ(، ّبؾتٖ

 (. 41: 1402زاضز )هطازٗبى، ظٗبزٕ  تأث٘طضٍظهطٓ هب  ّبٕ گ٘طٕ ٘نتهو

ٌٗس قٌبذت ٍ تيؿ٘ط اعلافبت اذغبّبٖٗ ّؿتٌس ِّ زض ىط ،ٗب اًحطاىبت قٌبذتٖ ذغبّب

ّبٕ  ٗي ذغبّب هوْي اؾت ثِ زل٘ل هحسٍزٗتازٌّس.  ّب ضخ هٖ ٍ ضٍٗسازّب تَؾظ اًؿبى

 ...ًَؿ ٍ قست تحطْٗبت حؿٖ ٍ ،قسُ آٍضٕ ًبّوبٌّگٖ ث٘ي اعلافبت خوـ ،قٌبذتٖ ىطز

ثؿ٘بض ظٗبزٕ زاقتِ ثبقٌس  تأث٘طّبٕ هب  گ٘طٕ س زض تحل٘ل ٍ تهو٘نتَاً هٖ ؛ اٗي اهطضخ زٌّس

 . قَزهٌدط ّبٕ خسٕ  ٍ زض ثطذٖ هَاضز ثِ تهو٘وبت ًبزضؾت ٍ آؾ٘ت

 ٕ ٘دِزضًتِّ ّوگٖ  اؾت ٗيا 1«ّبٕ قٌبذتٖ ؾَگ٘طٕ»ٍ  ذغبّب  ّبٕ فوسُ ٍٗػگٖ

 ،اعلاؿ زاقتِ ثبقٌس ّب آىحتٖ اگط اىطاز پ٘كبپ٘ف اظ  اىتٌس اًحطاه اظ ٍاٍق٘ت اتيبً هٖ

اٗي ذغبّب ّو٘كِ  إ ّبض ثؿ٘بض زقَاضٕ اؾت. اختٌبة ٍ گ٘ط ًْطزى زض چٌ٘ي زام ٍ تلِ

 (.1402زاٍز،  )آل ٌّس ٗبىتِ زض گطٍّٖ اظ اىطاز ثطٍظ پ٘سا هٖ ؾ٘ؿتوبتِ٘ ٍ ؾبظهبى نَضت ثِ

، ٍ زضٗبىت نح٘ح اعلافبت پ٘طاهَى ِٗ هَضَؿ گ٘طٕ، قٌبذت زض ىطاٌٗس تهو٘ن 

گ٘طٕ ثِ ًحَ  تهو٘ن ،تط ثبقس زض ازاهِ ّبهل ٍچِ قٌبذت ثْتط ّط .تطٗي هطحلِ اؾت هْن

 هٌبؾجٖ ًرَاّس زاقت. ًت٘دِ ،گ٘طٕ قَز ٍ زض م٘ط اٗي نَضت تهو٘ن هٖپ٘گ٘طٕ ثْتطٕ 

إ  ِّ ثطإ ؾبظهبى اّو٘ت ٍٗػُ قَز گيتِ هٖ تهو٘وبتٖثِ  2«ضاّجطزٕوبت تهو٘»

ب ضطضّبٕ فوسُ ٗاحتوبل هٌبىـ  اؾت.هٌبثـ ظٗبز  ٘طّٕبضگ ثِهؿتلعم  ّب س. اٗي تهو٘نزاضً
                                                           
1. Cognitive Biases 

2. Strategic Decisions 
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 ثؿ٘بض فوستبًّبٕ ضاّجطزٕ  تهو٘ن .ٍخَز زاضز ّب آىّبٕ ضاّجطزٕ ٍ اتربش  تهو٘ن ٘دٔزضًت

 )ضؾتوٖ، ٌّس ضا ثِ هَضَفٖ خبلت ثطإ هغبلقِ تجسٗل هٖ ّب آىٍٗػگٖ اٗي ٍ  ؛اًس پ٘چ٘سُ

1378).  

فبتٖ ّبٕ حيبؽتٖ، اعلا هسٗطاى ؾبظهبى ئتطٗي ٍؽ٘ هْن ،ٍ تطؾ٘ن ضاّجطزّب گ٘طٕ تهو٘ن

ّبٕ حيبؽتٖ ٍ اهٌ٘تٖ زض اٗدبز اهٌ٘ت،  ٍ اهٌ٘تٖ اؾت ِّ ثب تَخِ ثِ حؿبؾ٘ت ًَف ؾبظهبى

اظ زٗسگبُ ثطذٖ  ثطذَضزاض اؾت. ّب ؾبظهبىاٗي اهط اظ حؿبؾ٘ت ث٘كتطٕ ًؿجت ثِ زٗگط 

ٍسضتوٌستطٗي هطخـ ، پػٍّبى، ضغٗن ؾ٘بؾٖ ثِ هقٌٖ نبحجبى ٍسضت ٍ ًرجگبى اثعاضٕ اهٌ٘ت

  (.1384)ّطٗوٖ هلِ،  سًضٍ قوبض هٖ اهٌ٘ت ثِ

 ٍطاض ثحث هَضز ٍ اختوبفٖ ىطٌّگٖ ٍضبٖٗ، ؾ٘بؾٖ، اهٌ٘ت ٍخَُ 1«زاذلٖ اهٌ٘ت» زض

اـ ضوي اعوٌ٘بى اظ  ؾبظهبى حَْهت ٍ هٌبؾجبت زضًٍٖ ٍضق٘تٖ اؾت ِّ ٍگ٘طز  هٖ

ههَى ٍ ًؿجت ثِ هَخَزٗت ذَز  ،الٍََؿ اؾتوطاض ثَب، اظ تْسٗس ٍ ذغطّبٕ ثبليقل ٍ ٍطٗت

ّب ٍ  هوْي اؾت ح٘بت ؾبظهبىّبٖٗ ِّ  خولِ ثحطاىاظ احؿبؼ ًباهٌٖ ٍ ذغط ًساقتِ ثبقس.

 نَضت ثِّبٕ اختوبفٖ  . ثحطاىّؿتٌس 2«ّبٕ اختوبفٖاىثحط» ،سًٌ٘ساظثخبهقِ ضا ثِ ذغط 

ّبٕ  ّب ٍ افتهبة ؾ٘بؾٖ، قَضـ ٓظًٌس ّبٕ اختوبفٖ، ًبآضاهٖ، ىكبضّبٕ ثطّن تقبضو

 قًَس. ؽبّط هٖ ّب آىّبٕ اٍتهبزٕ ٍ ّوبًٌس  هْبض ثطإ زضذَاؾت ثٖ

پ٘كطىت خَاهـ ثكطٕ، هغبلجبت ٍ ٍ  ّبٕ اختوبفٖ ضىتي آگبّٖ ثبلا ثب تَخِ ثِ 

ّبٕ  هٌبىـ ٍ زٗسگبُ هاذتلااؾت. ٗبىتِ  فّبٕ اختوبفٖ اىعاٗ ّبٕ هطزم ٍ گطٍُ ذَاؾتِ

ّبٕ قْطٕ  بٗتٖ زض خوق٘تضًبض ٓگ٘طاى ثب هسف٘بى، پسٗس هسٗطاى ٍ ّبضىطهبٗبى ٍ تهو٘ن

 (.2018، 3)َّهجع ٍ لاىط سٌّ آه٘ع ٍ ًبآضاهٖ ثطٍظ هٖ افتطاو نَضت ثِ

اهٌ٘ت زاذلٖ زض حَظٓ ثب  هطتجظّبٕ  ذلأ هغبلقبتٖ ِّ زض پػٍّفزضًؾط گطىتي ثب 

اهٌ٘تٖ  ىطاٌٗس تهو٘وبت ضاّجطزٕقٌبذتٖ زض  ّبٕ ؾَگ٘طٕ تأث٘طٍ  ّبٕ اختوبفٖ ثحطاى

تب آًدب ِّ هحٌَ  ،ٍخَز زاضز ٍ اٗي هؿئلِ ِّ تبٌَّى ّ٘چ پػٍّكّٖبٕ هرتلو  زٍلت

ْٗدب ٍ  نَضت ثِقٌبذتٖ  ّبٕ ؾَگ٘طٕ ّوِ ٔهغبلق ٔظهٌ٘ ذبل زض عَض ثِ، ّطزُثطضؾٖ 

                                                           
1. Homeland security 

2. Social crises 

3.Coombs  and Laufer 
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ٖ اؾت، اًدبم پػٍّف حبضط العاه نَضت ًگطىتِ اهٌ٘تٖ ّكَضٕ ضاّجطزّبزض  ّب آىًَف 

 اؾت. 

إ  اًدبم پػٍّف حبضط اظ اّو٘ت ٍ ضطٍضت ٍٗػُ ،ان٘ل ٍ خسٗس ثَزى ثط فلاٍُ

ّؿتٌس تهو٘وبتٖ  ثِ اتربش هدجَضّب  ّبٕ هرتلو زٍلت هٍَق٘تزض  چطاِّ ؛ثطذَضزاض اؾت

اٗي هَضَؿ زض هَضز ّكَضٕ  .ٍخَز زاقتِ ثبقس ّب آىّبٖٗ زض  ؾَگ٘طٕ ِّ هوْي اؾت

تجـ آى،  هبًٌس ج.ا.اٗطاى ِّ ؾبل٘بى ظٗبزٕ اؾت اظ ّوِ ؾَ هَضز تْبخن اهٌ٘تٖ ٍ ىطٌّگٖ ٍ ثِ

زض اٗي قطاٗظ، ذغطات  چطاِّ ٌّس؛ پ٘سا هٖ زاضز، اّو٘ت هضبفيٖ ّبٕ اختوبفٖ ٍطاض ثحطاى

اهٌ٘ت ّكَض ضا  تَاًس ّبٕ ؾَگ٘طاًِ هٖ ت ٍ تهو٘نّبؾ زٍلت ٍ تْسٗسّبٕ ث٘كتطٕ هتَخِ 

ّوچٌ٘ي زض خٌگ قٌبذتٖ، زىبؿ هٌبؾت، حساٍل هؿتلعم اىعاٗف  ٍطاض زّس. تأث٘طتحت 

اؾت ؾغح آگبّٖ فوَهٖ ٍ هتَبفسؾبظٕ فوَهٖ زض ؾغَح ٍؾ٘ـ ٍ تَؾقٔ اٗي خٌگ 

ضؾس ِّ اٍل حطّت ٌّس ٍ  اظ ؾَٖٗ زٗگط، هعٗت زض خٌگ قٌبذتٖ ثِ ّؿٖ هٖ )زىبفٖ(.

هٌيطز ٍ  سٕظهبى، هْبى ٍ ٍؾ٘لٔ حولِ ضا اًتربة ٌّس )تْبخوٖ( )ؾلغبًٖ، هحو

 (.1401هَسم،  خبٍزاًٖ

 ّسّؽ اؾبؼ ثط»؛ ِّ گَٖٗ ثِ اٗي ؾؤال انلٖ اؾتپبؾرزضنسز ف حبضط پػٍّ 

گ٘طٕ ضاّجطزٕ زض  ّبٕ قٌبذتٖ ثط ثقس تهو٘ن ؾَگ٘طٕ ٗيهؤثطتط، 1ّبٕ قٌبذتٖ ؾَگ٘طٕ

 «.اًس؟ تهو٘وبت ضاّجطزٕ اهٌ٘تٖ، ثِ تطت٘ت ّسام
 

 شناسی تحقیق   . مبانی نظری و پیشینه2
 پیشینه تحقیق. 1-2

 ؾَگ٘طٕ»فٌَاى  هكتطُ تحت ٖپػٍّكزض  2«طٍ٘ى ه-ؾبؾي»ٍ  «ؽٗپبضاز» ،«ٌگَّ٘ضتل»

 بٗ لاتِّٗ چگًَِ توب ٌسزّ هٖ ح٘تَض (2023) «پبٗساض گ٘طٕ تهو٘ن ثْجَز چگًَگٖ ٍ قٌبذتٖ

 «ٖقٌبذت ّٕبٕ ط٘ؾَگ» فٌَاى ثِاًؿبى، ِّ  ٕط٘گ ن٘زض ٍضبٍت ٍ تهو ِ٘ؿتوبت٘ؾ ّٕب وٗتحط

 ٍٕ ضىتبض هب ثطا ٕط٘گ ن٘تهوزض  ّٖبى طات٘٘تنِّ  ٌٌّسٖ ّوِ ه اهط ِ اٗيث ز،قَٖ قٌبذتِ ه

                                                           
1. The cognitive bias codex 

2. Korteling, Paradies, Sassen-van Meer 
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ّب  . ثط اؾبؼ اؾتسلال آىًكَز دبزٗ( اٖق٘)عج ٌسُٗآ ٕبٗاظ ثلا ٕطٍ٘ خلَگ ٖق٘حيؼ هٌبثـ عج

 ٖفول ـ،ٗؾط ّٕب ن٘هوْي اؾت ثِ تهو ِ،ٍ٘ اٍل ٖق٘عج ّٕب ت٘زض هٍَقّبٕ قٌبذتٖ  ؾَگ٘طٕ

 ّٕب اظ چبلف ٕا گؿتطزُ و٘زض عل ٍخَز زاضز ِّ اٗي احتوب هبقًَس، اهٌدط  ثرف تٍٗ ضضب

ٍ  و٘ضق ،ط٘گ ّوِ ّٕبٕ وبض٘اظ ث ٕط٘كگ٘پ بٗ ٍَّا آة طاتٍ٘٘ ثلٌسهست هبًٌس تن سُ٘چ٘هسضى، پ

-ٖفهج سگبُٗضا اظ ز ٖقٌبذت ّٕبٕ ط٘ؾَگ يٗاضتجبط ا ٖچگًَگزض ًْبٗت  ذغطًبُ ثبقٌس.

 بّٗب  ثط اًتربةتَاًٌس  هٖ بىتِٗ تْبهل ّٕبٕ ط٘ؾَگ يٗچگًَِ ا ٌِْٗاٍ  ٌسٌّٖ ه و٘تَن ٖتْبهل

 ثگصاضًس. تأث٘طاىطاز  ساضٗپب ٕضىتبضّب

 ّبٕ ؾَگ٘طٕ ٍ گ٘طٕ تهو٘ن»ذَز ثب فٌَاى  زض پػٍّف 1«ّ٘ن»ٍ  «ضٗسٌٗگط»، «اضلٌ٘گط» 

 يٗثِ ا ٕط٘گ ن٘تهوّبٕ  ؾَگ٘طٍٕ  ٖقٌبذت ّٕبٕ ط٘ؾَگِّ اؾتسلال ّطزًس ( 2016) «قٌبذتٖ

 ٍٖ ؾق ّطزُ ٖبثٗضا اضظ ٖت٘عَض ًبذَزآگبُ ّط هٍَق ثِ ؿتن٘ؾ ـٗس ِّ تيْط ؾطًٍخَز زاض ل٘زل

 ٍاضُ عطحثط  ٖهجتٌ پطزاظـ يٗگصقتِ هغبثَت زّس. ا ٔاظ تدطث ٍٖجل تٌّ٘س آى ضا ثب هٍَقٖ ه

 ّٕب ثِ ضٍـ ٖ،ؾٌت ت٘هغلَث ًٗٔؾط ّٕب ّبضآهس اؾت، اهب زض آظهَى ٕا هلاحؾِ ٍبثل عَض ثِ

 فٗوب٘پ ٕثطا ٕاضظقوٌس ٕاثعاضّب ،ت٘تطت يٗا ثِ بًجطّب،٘ه يٗذَضز. اٖ قْؿت ه ٌٖ٘ث ف٘پ ٍبثل

زض هَضز  ٌٖكّ٘ب ث هدوَفِ، آى ِٗ فٌَاى ثِّؿتٌس.  ٍٖ قٌبذت ٖاختوبف ٓس٘چ٘اًساظ پ زض چكن

ثط  ٖذَزّبض هجتٌپطزاظـ  ثب ٕفوس ٍ آگبّبًِتيْط  يِّ٘ ث ٕط٘گ نٍ٘ضبٍت ٍ تهو ّٕب تيبٍت

 زٌّس.ٖ ٍخَز زاضز، اضائِ ه اّتكبه

 ٍ اٍتهبزٕ هتن٘طّبٕ اثط»إ هكتطُ ثب فٌَاى  هَبلِ« علاتپِ فل٘عازُ»ٍ « ذَاخَٕ»

 ضٍْٗطز ثط هجتٌٖ قٌبذتٖ، ذغبّبٕ ًَف ثب هسٗطاى هبلٖ ّبٕ تهو٘ن ثط حؿبثساضٕ

الگَٕ  ،پػٍّفاؾبؼ ًتبٗح اٗي  . ثطاًس تسٍٗي ّطزُ (1400) «ؾ٘ؿتن قٌبؾٖ پَٗبٖٗ

ّبٕ  ؾَگ٘طٕ تأث٘طهبلٖ، تحت  تأه٘يگصاضٕ ٍ  ؾطهبِٗ ٓگ٘طٕ هسٗطاى زض حَظ تهو٘ن

اٗي اًحطاىبت، ضىتبض ٍاٍقٖ هسٗطاى زض هَاخِْ ثب فَاهل هتن٘ط هح٘غٖ ِّ ٌبذتٖ ٍطاض زاضز ق

زل٘ل قطاٗظ  ّوچٌ٘ي، هسٗطاى ثِ. زّس قْل هٖ ّب ثِ آى تحت تأث٘ط ٍطاض زازُ ٍضا ظا  ٍ ثطٍى

إ ذَز ِ ّطز ؾطهبٗ ّبٕ ّعٌِٗ ّب ٍ ؾ٘بؾت گصاضٕ ىضبٕ اٍتهبزٕ ّكَض، ؾطهبِٗ حبّن ثط

اٍتهبزٕ  گ٘طٕ ثط الگَٕ تهو٘ن ّبٕ قٌبذتٖ هؤثط ؾَگ٘طٕزل٘ل   ٌٌّس، اهب ثِ ضا هحسٍز هٖ

                                                           
1. Ehrlinger, Readinger, Kim 
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ّبٕ  ّب، ىطنت هسٗطٗت آى ٕ تحتّب ّب تضق٘و قسُ ٍ قطّت آًبى، فولْطز ّلٖ قطّت

 س.زٌّ زؾت هٖاٗدبز اضظـ ٍ ذلٌ ثطٍت ضا اظ 

 ذغبّبٕ قٌبؾٖ ًَؿ ٕ اضائِ» إ هكتطُ تحت فٌَاى زض هَبلِ «زازضؼ»ٍ  «فجسالحو٘س» 

ثِ ثطضؾٖ ذغبّبٕ قٌبذتٖ زض ىْن هؿبئل ( 1398) «حْوطاًٖ هؿبئل ىْن زض قٌبذت

ّبٕ ثطٍظ ذغب زض فطنٔ  ْٖٗ اظ ضاًَُٗؿٌسگبى اشفبى ّطزًس ِّ حْوطاًٖ پطزاذتٌس. 

حْوطاًٖ، ذغبّبٕ قٌبذتٖ ٍ ضىتبضٕ اؾت ٍ اٍل٘ي اٍسام ثطإ اختٌبة اظ ذغبّبٕ 

. اٗي پػٍّف ثب ّسه ّبؾت آىقٌبذتٖ زض هطحلٔ تكر٘م هؿئلٔ فوَهٖ، قٌبذت 

. ثط اٗي هجٌب، تسٍٗي قسُ اؾتثٌسٕ ذغبّبٕ قٌبذتٖ زض فطنٔ حْوطاًٖ  قٌبذت ٍ زؾتِ

إ، اظ عطٌٗ ّبضثؿت ضٍـ تحل٘ل هحتَا  اظ عطٌٗ پػٍّف ّتبثربًِ  آٍضٕ زازُ پؽ اظ خوـ

تَاًؿت زض هطحلٔ تكر٘م هؿئلٔ فوَهٖ زض فطنٔ حْوطاًٖ  ذغبٕ قٌبذتٖ ِّ هٖ 14

 ضخ زّس، قٌبؾبٖٗ ٍ اضائِ قس.

 تأث٘ط»پػٍّكٖ هكتطُ تحت فٌَاى  1«ٍى زٕ ٍال»ٍ  «خبًؿي»، «ٍضٗؽ  زٕ»، «پل» 

 ؾَگ٘طٕ اثطات هَبٗؿِ هَضز زض تدطثٖ قَاّس: ثحطاى زض گ٘طٕ تهو٘ن ثط قٌبذتٖ ؾَگ٘طٕ

ًَٗؿٌسگبى  زض اٗي پػٍّف اًس. ( تسٍٗي ّطز2022ُ« )ثحطاى زض گ٘طًسُ تهو٘ن ّبٕ گطٍُ ث٘ي

ٍ  زٍلتٖط٘م ّٕب ؾبظهبى بّٗب  زٍلت سُ،ٗز ت٘آؾ ت٘ثحطاى ثِ خوق ِٗ زًسّطاؾتسلال 

 زٗگط، اظ عطىٖاتربش ٌٌّس.  ٖبت٘ح ٍٖ گبّ ٕىَض وبت٘زاضز ِّ تهو بظّ٘بضقٌبؾبى ثحطاى ً

ِّ  ٖقٌبذت ّٕبٕ ط٘ؾَگ ٕالَب ٕثطا ػٍُٗ ثِ ٌٌّسٖ ه دبزِّٗ ا ٖتٍ٘ فسم ٍغق تّٗب ثب ىَض ثحطاى

ِّ زض  ٖاحتوبل ّٕبٕ ط٘ؾَگّب اًَاؿ  آى ّؿتٌس. لٗهتوب گصاضًس،ٖ ه تأث٘ط ٕط٘گ ن٘ثط تهو

 . زٌّس هًٖكبى ضا  زٌّسٖ ّب ضخ ه ثحطاى

 ّبٕ ؾَگ٘طٕ: تط هٌغَٖ تيْط»زض پػٍّكٖ هكتطُ تحت فٌَاى  2«َّّط»ٍ  «ّ٘و-زاثؿَى»

 ٖقٌبذت ٕط٘ؾَگ ٌِْٗاشفبى ثِ ا ث٘بى زاقتٌس( 2015) «ًؾبهٖ هكتطُ ٍسضزاًٖ ٌٗسىطا ٍ قٌبذتٖ

 ّٕب گبم سٗثب طًسگبى٘گ نٍ٘خَز زاضز، ؾَزهٌس ذَاّس ثَز ٍ تهو ٖزىبف ٕعٗض ثطًبهِ يٗزض زّتط

                                                           
1. Paulus, de Vries, Janssen, Van de Walle 

2. Dobson-Keeffe, Coaker 
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 ٖىطنت ٖقٌبذت ٕط٘ؾَگ ّٖبّف اثطات هٌيس ٍ آى ثطزاضً ط٘ثِ حساٍل ضؾبًسى تأث ٕثطا ٖهٌبؾج

  اؾت. ِاقتجبّبت گصقت ٖزض زىبؿ ٍ اختٌبة اظ ثطذ ٕط٘گ ن٘ثْجَز تهو ٕثطا

عٖ گ٘طٕ  ثط ىطاٌٗس تهو٘نّبٕ قٌبذتٖ  ؾَگ٘طٕ ٕ ثبض ّوِ طإ ًرؿت٘يپػٍّف حبضط ث

اؾت؛ چٌ٘ي پػٍّكٖ  ٍتحل٘ل ٍطاض زازُ ْٗدب هَضز ثطضؾٖ ٍ تدعِٗ نَضت ضا ثِاثقبز آى 

 تبٌَّى اًدبم ًكسُ اؾت. 
 

  مبانی نظری. 2-2

ضا  ّب ٍ تهو٘ن ضىتبضّب ،خْت ِّ ظٗطثٌبٕ ثؿ٘بضٕ اظ ثبٍضّبّبٕ قٌبذتٖ اظ اٗي  ؾَگ٘طٕ

ضٍاًكٌبؾٖ قٌبذتٖ ًَٗي  ضطٍضت زاضز. ّب آىٍ ثطضؾٖ ّؿتٌس حبئع اّو٘ت  ،زٌّس قْل هٖ

گ٘طٕ ٍ  تهو٘نّبٕ قٌبذتٖ هطتجظ ثب  ىقبل ٍ گؿتطزُ زضگ٘ط ثطضؾٖ ٍ تج٘٘ي پسٗسُ عَض ثِ

 ،بىتبضقٌبؾٖٗثبقس. ٍَاً٘ي  ّبٕ قٌبذتٖ هٖ ذغبٍ  1بىتبضقٌبؾٖٗ، ٗقٌٖ ٍَاً٘ي ٍضبٍت

هبًٌس ٌٗسّبٖٗ قٌبذتٖ اٌٌّس ٍ ىط فول هٖ ؾطٗـٍَاًٌٖ٘ الْبهٖ ّؿتٌس ِّ ّوبًٌس ه٘بًجط، 

ًوبٌٗس )تَضؾْٖ ٍ  ىطز ّساٗت هٖ گ٘طٕ ضا ثسٍى تيْط فوٌ٘ ٍ هٌغٌ ٍضبٍت ٍ تهو٘ن

 (. 1981، 2ّبًوي

ّبٕ اختوبفٖ ِّ اهٌ٘ت  ٕ اهٌ٘تٖ ٌّگبم ثطٍظ فَاهلٖ ّوچَى ثحطاىّب هسٗطاى ؾبظهبى 

تطٗي  تهو٘وبت ؾطٗقٖ اتربش ٌٌّس ِّ ّنثبٗس زٌّس،  تأث٘ط ٍطاض هٖزاذلٖ ّكَض ضا تحت 

ؾَگ٘طٕ ٍ اًحطاه اظ ٍاٍق٘ت ضا زاقتِ ثبقٌس. زض ازاهِ ثِ قطح ٍ تقطٗو ّط ِٗ اظ هَاضز 

 پطزاظٗن.  هٖ ،قسُشّط
 

 شناختیسوگیری . 1-2-2

ٌٗس قٌبذت ٍ تيؿ٘ط اعلافبت اؾت ِّ ثِ زل٘ل اثِ هقٌبٕ اًحطاه زض ىط ،بذتٖقٌ ؾَگ٘طٕ

ثبٍضّب ٍ ىطض٘بت ىطز هوْي اؾت ثط . آٗس ثِ ٍخَز هٖ ،ِّ ىطز زاضزىطض٘بت ٍ ثبٍضّبٖٗ 

ٌٗس اىطط ثآهَظـ ٍ... قْل گطىتِ ثبقٌس ٍ ، تطث٘ت ىطٌّگ،، قرهٖ اؾبؼ تدطث٘بت

گ٘طٕ  ٌٗس تهو٘ناىطتَاًٌس ثط  هّٖب  تأث٘طگصاض ثبقٌس.ؾَگ٘طٕ ّب ٘تٍاٍقٍ تيؿ٘ط  گ٘طٕ ٘نتهو

ِّ ثِ ًؾط هوْي ثگ٘طز  تهو٘وبتٖ س ِّ ىطزًثبفث قَطگصاض ثبقٌس ٍ ّب تأث٘ ٍ تيؿ٘ط ٍاٍق٘ت

                                                           
1. Heuristics 

2. Tversky and Kahneman 
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زاٍز،  )آل اؾت زضؾت ًجبقس ٗب ثِ زل٘ل ًبزٗسُ گطىتي ثطذٖ اعلافبت هْن، ًبّبم ثبقس

گ٘طٕ ثِ آى خْت  هنع هب ًؿجت ثِ ثقضٖ هؿبئل ثبٍضّبٖٗ زاضز ِّ زض تهو٘ن. (1402

 اهب هقوَلاً ،ثطز ثبلا هٖگ٘طٕ ضا  ؾطفت تهو٘نِ گ٘طٕ اٗي اؾت ّ زّس. هعٗت اٗي خْت هٖ

، اّجطٕ چطهٌْٖ٘ ٍ ّوْبضاى)زّس ّبّف زٍت ضا تَاًس  ّط چ٘عٕ اىعاٗف ؾطفت هٖزض 

1400 .) 
 

 

 َاْ ضىاختٓ کدکس سًگٕسْ .1ضمازٌ  ضکل

 ّبٕ ٕ ؾَگ٘طٕ ّوِ ٕثهط فًٗوب ٕثطا ٕس٘اثعاض هي ،ٖقٌبذت ّبٕ ؾَگ٘طٕ ّسّؽ 

 گ٘طز ضا زضثطهٖ ٖقٌبذت ؾَگ٘طٕ 188 ٍ اؾت ِّ تب ثِ اهطٍظ ٍخَز زاقتِ اؾت ٕا قسُ قٌبذتِ

ثبؾتط »ٍ  «ؾَم يخ٘خبى هٌَ»تَؾظ  (ٕا طُٗ)ًوَزاض زا «ٖققبف امزًسضٍگط»نَضت  ثٍِ 

 . اضائِ قسُ اؾت( 1)قْل  1«ثٌؿَى

                                                           
1. John Manoogian III and Buster Benson 
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اًس، ثِ  ّبٕ هتيبٍت ثطإ ِٗ ؾَگ٘طٕ ٍاحس ثَزُ ّبٖٗ ِّ ًبم پؽ اظ حصه ؾَگ٘طٕ

تطخؤ  فٌَاى ( ث1ِ)خسٍل پطزاظٗن.  هٖثبٍ٘وبًسُ   ّبٕ ؾَگ٘طٕ 178تطخوِ، قطح ٍ ثطضؾٖ 

 آهسُ اؾت: (1) قْل
 

 َاْ ضىاختٓ تسجمّ ومًداز کدکس سًگٕسْ .1ضمازٌ  جديل

 زدٔف َا مقًلٍ َا شٔسمقًلٍ سًگٕسْ ضىاختٓ

املت  بٗزض حبىؾِ ثجت قسُ  ٍجلاًِّ ٖٗ عّب٘چثِ تَخِ  زؾت حل زم ضاُ

 .اًس تْطاض قسُ

 1 اظحس اعلافبت ث٘ف

 2   ؾَگ٘طٕ تَخِ

 3   اثط حََ٘ت ٍاّٖ

 4   انل آقٌبٖٗ

 5   اثط ظهٌِ٘

 6   ًكبًٍِاثؿتِ ثِ  ٖىطاهَق

ذَاًٖ  ٔ ّنحبىؾ ٕط٘ؾَگ

 ٖذلَ 

  7 

 8   تَّن تْطاض

 9   هبٌَْٗه -پسٗسٓ ثبزض

 10   قْبه ّوسلٖ

 11   ؾَگ٘طٕ اّوبل

 12   ًطخ پبِٗهنلغٔ 

 ٕ، اظ ًؾط ثهطضزا ذٌسُ ،ٍمطٗت فد٘ت ٕعّب٘چ ٍمطٗت فد٘تاثط 

 ٕعّب٘اظ چ كتط٘ث ،ًوب اًؿبى بٗ تَخِ ٍبثل

 .ٌٌّسٖ ه ٖٗزاض ذَزًوب ذٌسُط٘/مت٘طفد٘م

 13 

 14   اثط عٌع

 15   اثط ىَى ضؾتَضه

 16   اثط ثطتطٕ تهَٗط

 17   اثط اضخبؿ ثِ ذَز

 18   ًگطٕ هٌيٖ

 19  .ّطزُ اؾت ط٘٘تن ٕعِّ٘ چ نٗقَٖ هب هتَخِ ه اًساذتيلٌگط 

 20   ّبضٕ هحبىؾِ

 21   اثط تضبز

 22   ؾَگ٘طٕ توبٗع

 23   توطّعٕ اثط
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 24   ثٌسٕ اثط ٍبلت

 25   تَّن پَلٖ

 26   ىرٌط-ٍبًَى ٍثط

هَخَز  ّٕبضِّ ثبٍ نٗقَٖ ه سُّ٘ك ٖبت٘هب ثِ خعئ تأٗ٘سؾَگ٘طٕ 

 .ٌّسٖ ه سٗ٘ذَزهبى ضا تأ

 27 

 28   ٌْكتٖؾَگ٘طٕ ّو

 29   تَخِ٘ ثقس اظ ذطٗس

ؾَگ٘طٕ حوبٗت اظ 

 اًتربة

  30 

 31   ازضاُ گعٌٗكٖ

 32   گط اثط اًتؾبض هكبّسُ

 33   ؾَگ٘طٕ آظهبٌٗسُ

 34   گط اثط هكبّسُ

 35   ؾَگ٘طٕ اًتؾبضات

 36   اثط ّجِ

 37   افتجبضزّٖ شٌّٖ

 38   هساٍمتأث٘ط اثط 

 39   ٍاٌّف ظهلَاٗؽ

ذَزهبى هتَخِ  َة٘فظ تط ا ضا ضاحت گطاىٗز َة٘هب ف ًَغِ َّض ؾَگ٘طٕ

 .نٗقَٖ ه

 40 

 41   لَحبًِ ثسثٌٖ٘ ؾبزُ

 42   گطاٖٗ ذبم ٍاٍـ

ِّ ثِ  ٖظهبً ّٖب ٍ الگَّب ضا حت زاؾتبى نٗزاض لٗهب توب ؾبظٕ اىؿبًِ

 .نٌّ٘ سا٘پ ن،ٌّٖ٘ پطاٌّسُ ًگبُ ه ّٕب زازُ

 43 ًبّبىٖهقٌبٕ 

 44   ثٌسٕ تَّن ذَقِ

 45   تَخْٖ ثِ اًساظٓ ًوًَِ ثٖ

 46   ًبزٗسُ گطىتي احتوبل

 47   هنلغٔ حْبٗتٖ

 48   تَّن افتجبض ًؾط

 49   هنلغٔ هطز ًَبثساض

 50   تَّن تبظگٖ

 51   هنلغٔ ٍوبضثبظ

 52   هنلغٔ زؾت زاك
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 53   پٌساضٕ ّوجؿتگٖ

 54   پٌساضٕ هقٌٖ

 55    اًگبضٕ اًؿبى

 ٍٖجل ٕبّ چِرٍٗ تبض بتّ٘ب، ّلكِّ٘ب ضا اظ ّلٖ ػگٗهب ٍ ذغبٕ اؾٌبز گطٍّٖ

 .نٌّٖ٘ پط ه

 56 

 57   ذغبٕ اؾٌبز ًْبٖٗ

 58   تيْط ٍبلجٖ

 59   ثبٍضٕ شات

 60   تثج٘ت ّبضّطزٕ

 61   ٖاذلاٍجبض افت اثط

 62   ىطض٘ٔ خْبى فبزل

 63   هنلغٔ ضز اؾتسلال

 64   ؾَگ٘طٕ اٍتساض

 65   ؾَگ٘طٕ ذَزّبضؾبظٕ

 66   هَؾَٖ٘ ٔاثط اضاث

 67   اثط زاضًٍوب

 ّٖوگٌؾَگ٘طٕ 

 گطٍّٖ ثطٍى

زٍؾتكبى  بٗ نّ٘ب آقٌب ّؿت ضا ِّ ثب آى ٍٕ اىطاز عّب٘هب چ

 .نٌّٖ٘ ثْتط تهَض ه ،نٗزاض

 68 

 69   ًػازٕ ه٘بىاثط 

 70   ٖگطٍّ گطاٖٗ زضٍى تًخب

 71   إ اثط ّبلِ

 72   ٌٌّسُ اثط تكٌَٗ

 73    اثط ٍٗػگٖ هثجت

 74   اٌٗدب اذتطاؿ ًكسُ

 75   ّبّف اضظـ ٍاٌّكٖ

 76   اثط خبزٓ آقٌب

تب ىْط ّطزى ثِ  نٌّٖ٘ هب احتوبلات ٍ افساز ضا ؾبزُ ه حؿبثساضٕ شٌّٖ

 .تط قَز ّب ضاحت آى

 77 

 78   هنلغٔ تَؾل ثِ احتوبل

 79   اًگبضٕ ؾَگ٘طٕ فبزٕ

 80   ٍبًَى هَضىٖ

 81   ؾَگ٘طٕ هدوَؿ نيط

 82   َبؾَگ٘طٕ ث

 83   پصٗطٕ خوـ ظٗطاثط 

 84   اثط اؾوٖ
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 85   7±2فسز خبزٍٖٗ 

 86  .ٌٌّسٖ ه ٕچِ ىْط گطاىٗز ن٘زاًٖ ِّ ه نٌّٖ٘ هب ىْط ه تَّن قيبى٘ت

 87   زاًفًيطٗي 

 88   تَخِ ثَزى  تَّن ّبًَى

 89   ذغبٕ اًگ٘عٓ ث٘طًٍٖ

 90   تَّن فبهل٘ت ذبضخٖ

 91   ًبهتَبضى ٌف٘تَّن ث

گصقتِ ٍ  ٕذَز ضا ثط ضٍ ٖىقل بتٍ٘ ىطض ت٘هب شٌّ اثط تلؿَْپٖ

 .نٌّٖ٘ ه ٖىطاىٌْ ٌسُٗآ

 92 

 93   هثجت ًٕگط گصقتِ

 94   طٕ ًبزضؾتًگ گصقتِ

 95    ؾَگ٘طٕ ًت٘دِ

 96   قبًؽ اذلاٍٖ

 97   گطاٖٗ اًحغبط

 98   تأث٘طؾَگ٘طٕ 

 99   ؾَگ٘طٕ ثسثٌٖ٘

 100   ضٗعٕ هنلغٔ ثطًبهِ

زض  ٖٗخَ نطىِ ٕط٘ؾَگ

 ظهبى

  101 

 102   ًَٕآٍضعطىساض  ٕط٘ؾَگ

 103   ؾَگ٘طٕ ىطاىٌْٖ

 104   زاضٕ ؾَگ٘طٕ ذَٗكتي

 105   ؾَگ٘طٕ ذَزؾبظگبضٕ

 نٗثگصاض ط٘تأث ن٘تَاًٖ ِّ ه ن٘هغوئي ثبق سٗاٍسام، ثب ٕثطا اظحس ف٘ثافتوبز اثط 

 .هْن اؾت ،ن٘زّٖ ِّ اًدبم ه ّٕبض نٍ٘ احؿبؼ ٌّ

 106 ً٘بظ ثِ اٍسام ؾطٗـ

ؾَگ٘طٕ هغلَث٘ت 

 اختوبفٖ

  107 

 108   اثط ؾَم قرم

 109   اثط اخوبؿ ّبشة

 110   آؾبى-اثط ؾرت

 111   ٍٍثگئ بچٗزضط اث
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 112   ّطٍگط-اثط زاًٌ٘گ

 113   ؾَگ٘طٕ ذَزهحَض

 114   ثٌٖ٘ ؾَگ٘طٕ ذَـ

 115   اثط ىَضض

 116   اثط ثبضًَم

 117   ذَز تأٗ٘سؾَگ٘طٕ 

 118   توبقبچٖ-ؾَگ٘طٕ ثبظٗگط

 119   تَّن ٌّتطل

 120   تَّن ثطتطٕ

 121   ذغبٕ ثٌ٘بزٗي اؾٌبز

 122   ٖزىبفؾٌبز ا ٘ٔىطض

 123   اًتؿبة نيت ٕط٘ؾَگ

 124   ـتلا تَخِ٘

 125   ذغط خجطاى

 126   ويؿاثط پلت

ٍ ٍبثل  ٕىَض ٕعّب٘چ ن،٘هتوطّع ثوبً ٌِْٗا ٕثطا َّٕصلَلري٘و ت

 .ن٘زّٖ ه حِّ٘ زض هَبثلوبى ٍطاض زاضز ضا تطخٖ اضتجبع

 127 

 128   تَؾل ثِ تدسز

 129   قٌبؾبٖٗ  اثط ٍطثبًٖ ٍبثل

ّب  آى ِّٕ ثطاٖٗ ّبضّب نٗزاض لٗاًدبم ّبضّب، هب توب ٕثطا ّسضضىتِٔ ّعٌٗهنلغٔ 

 .نٌّ٘ ل٘تْو ضا نٗا نطه ّطزُ ٍٍٕت ٍ اًطغ

 130 

 131   ٖطهٌغَ٘م سٗتكس

 132   تقْس ثِ ذغب

 133   اثط تَل٘س

 134   گطٗعٕ ظٗبى

 135   اثط اْٗ٘ب

 136   ؾَگ٘طٕ ٍاحس

 137   نيط ؿِٗض ٕط٘ؾَگ

 138   اثط توبٗل

 139   قجِ ٍغق٘تاثط 

 140   پطزاظـ ٕاثط زقَاض

 141   اثط ثطذَضزاضٕ

 142   اثط هقَْؼ
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اظ اقتجبّبت، ّسه هب حيؼ اؾتَلال ٍ  ٕط٘خلَگ ٕثطا ؿتن٘ؾ ِ٘تَخ

 طًٗبپص ثطگكت وبت٘گطٍُ ٍ اختٌبة اظ تهو ت٘هٍَق

 .اؾت

 143 

 144   ضٍاًكٌبؾٖ هقَْؼ

ؾَگ٘طٕ لدبخت 

 )هَبٍهت(

  145 

 146   ط )عقوِ(گ اثط ىطٗت

 147   ٖاختوبف ٔؿٗهَباثط 

 148   ؾَگ٘طٕ ٍضـ هَخَز

 ّٕبٌِٗؾبزُ ٍ اعلافبت ّبهل ضا ثِ گع ّٕبٌِٗهب گع اثط ىطاض اظ اثْبم

 ن.٘زّٖ ه حٍ٘ هجْن تطخ سُ٘چ٘پ

 149 

 150   ؾَگ٘طٕ اعلافبت

 151   افتَبزگطاٖٗ

 ل٘زل فٌَاى ثِ ِ٘اثط ٍبى

 ضٍظى(-)پسٗسٓ اٗتَى

  152 

 153   اثط پبضٌّ٘گ زٍچطذِ

 154   پباىتبزگٖ ٍبًَى پ٘ف

 155   فغو هٌغَٖهنلغٔ 

 156   ت٘ل اٍّبم

 157   .اؾت ثْتط تط ّنط اث

ٍ  فٗطاٍٗ، ت٘اظ ذبعطات ضا پؽ اظ ٍاٍق ٖهب ثطذ ذبعطُ هٌكأاقتجبُ زض 

 .نٌّٖ٘ ه تٗتََ

ثِ  سٗضا ثب ٕع٘چِ چ

 ؟نٗذبعط ثؿپبض

158 

 159   هٌجـ اقتجبُ

 160   ًَاًگبضٕ ذبعطُ

 161   بعطٓ ًبزضؾتذ

 162   پصٗطٕ تلَ٘ي

 163   گصاضٕ اثط ىبنلِ

 164  .نٗگصاضٖ ضا ٌّبض ه بت٘خعئ بت،ّ٘ل ل٘تكْ ٕثطا تسافٖ ضوٌٖ

 165   ّبٕ ضوٌٖ ّل٘كِ

 166   إ ؾَگ٘طٕ ّل٘كِ

 167   زاٍضٕ پ٘ف

 168   ًٕگطٖ هٌي

 169   ؾَگ٘طٕ هحَقسگٖ فبعيِ
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ّب ّبّف  آى ٖفٌبنط انلّب ضا ثِ ؿتٍ٘ ل سازّبٗهب ضٍ پبٗبى- ٍبفسٓ اٍج

 .ن٘زّٖ ه

 170 

 171   تؿغ٘ح ٍ ت٘ع ّطزى

 172   اثط اعلافبت ملظ

 173   اثط ثبظٗبثٖ هتَالٖ

 174   اثط عَل ل٘ؿت

 175   تَخْٖ ثِ هست ظهبى ثٖ

 176   اثط ثقُسٕ )ٍخْٖ(

 177   ثبظزاضٕ حبىؾِ

 178   اثط تَسم

 179   تأذطاثط 

 180   اثط ؾطًد زازى ثركٖ

 181   إ اثط هٍَق٘ت ضقتِ

 182   اثط پؿًَس

 طُّ٘ب هتيبٍت شذ آى ٔتدطث ًٓحَ اؾبؼ ثطهب ذبعطات ضا  اثط ؾغَح پطزاظـ

 .نٌّٖ٘ ه

 183 

 184   پطتٖ حَاؼ

 185   گ٘طٕ اثط آظهَى

 186   زّٖ اثط ًَثت

 187   اثط گَگل

 188   پسٗسٓ ًَُ ظثبى ثَزى

 

 تصمیمات راهبردی. 2-2-2

زض  هَضَؿاٗي  ؛ضٍزٖ ه قوبض ثِّب  تطٗي ٍؽبٗو هسٗطاى ؾبظهبى اظ حؿبؼ ،گ٘طٕ تهو٘ن

گ٘طٕ، هسٗطاى  زض ىطاٌٗس تهو٘ن .اظ حؿبؾ٘ت ث٘كتطٕ ثطذَضزاض اؾت هٌ٘تّٖبٕ ا ؾبظهبى

ضٍٕ ذَز ضا تقطٗو ٍ توبم حَبٌٗ آى ضا ثب تَخِ ثِ اىٌ ظهبًٖ، ؾغح پَقف ٍ   پ٘ف ٔهؿئل

 .(1395ًػاز ٍ حؿٌٖ٘،  )ّتَلٖ ٌٌّس حؿبؾ٘ت، گطزآٍضٕ هٖ

 ،قٌبؾبٖٗ ٍضق٘ت خبضٕ، قَز هٖهٌدط گ٘طٕ  اٍل٘ي ٍسم زض هطاحلٖ ِّ ثِ تهو٘ن

اعلافبت  ٕ،گبم ثقسزض  اؾت. ؾبظهبًسّٖ ٍ ذلانِ ّطزى اعلافبت هَخَز ،آٍضٕ خوـ

هٌؾَض ضؾ٘سى ثِ ًتبٗح هَضز اًتؾبض،  ٍ ثِ  ٍطاض گطىتِ ٍتحل٘ل ِٗتدعقسُ هَضز  آٍضٕ خوـ

زضُ خوقٖ ، ًتبٗح هَضز اًتؾبض ًَس.ق هٖ تحل٘ل ٍ تيؿ٘ط آٌٗسُضًٍسّبٕ خبضٕ ٍ اهْبًبت 
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 آهسُ زؾت ثِتجسٗل زاًف  ٍ قسُ ثطإ آٌٗسُهَضَفبت زضگ٘ط ٍ اهْبًبت پ٘كٌْبزثْتطٕ اظ 

ضاّجطزٕ زض ه٘بى  ّٕب اًتربةپ٘كٌْبزٕ ٍ تَؾقِ زضُ  ّٕب عطحثِ ضاّجطزّب ٍ 

 (.1398زّس )اٗدبثٖ،  هٖ گ٘طًسگبى ٘نتهو

ّؿتٌس  ٖهكبضّت ٍ  هٌس  ًؾبم  ِ،٘ؿتوبت٘ؾ  ٌٕسٗىطا ،ٕضاّجطز وبت٘تهو» فجبضتٖ زٗگط، ثِ

ثب   ٘تفسم ٍغق ٍ  ٖسگ٘چ٘پ اظ  ؾطقبض   ٘ظزض هح  گطا افتسال  ٍ   هحَض هؿئلِ  ْطزٗضٍ  ثب ِّ  

زض   ٌسُٗآ  ط٘٘تن ثِ   اٍسام ٕ َّقوٌس ثب  ٍ  اٍساهبت  ٍ   ّب ، ضٍـ اثعاضّب ، ّبِ٘تٌْ  اظ اؾتيبزُ  

 ٍٔاؾغ ثِ   تًْٗب زض   ٍ« ٌسًٗوبٖ ه  هست ثلٌس اًساظ  چكن  ٘ٔتْ ٍ   هغلَة  ٍ   لٗثس ٕ ا ٌسُٗآ خْت  

ضا  هتٌبؾت   ٕضاّجطز  ٕگصاضٖ هك ذظ  ٍ  ٕط٘گ ن٘تهو  ٖٗتَاًب  هحَض، ٌسُٗآ ٕ ضاّجطزّب  يٗتسٍ 

« چْبضزٍلٖ» (.191-190: 1396 ،ٍ ّوْبضاى ٖدبثٗ)ا زٌّسٖ ه ٍطاض  ؾبظهبى   بٗ ىطز   بض٘اذت زض  

ثُقس  ؾِ( زض پػٍّف ذَز الگَٕ تهو٘وبت ضاّجطزٕ زىبفٖ ضا زض 1399) ٍ ّوْبضاًف

 ٗبىتٌس. « گ٘طٕ ضاّجطزٕ تهو٘ن»ٍ « تحل٘ل ٍ تيؿ٘ط»، «تَن٘و»

ٕ ّب هؤليٍِ زض  1«گ٘طٕ ضاّجطزٕ تهو٘ن»زض پػٍّف حبضط تهو٘وبت ضاّجطزٕ زض ثقس 

ؾبظّب ثطضؾٖ  بؾبٖٗ قگيتّٖبٕ تهو٘ن، تسٍٗي ضاّجطز ٍ قٌ ٍ تْ٘ٔ گعٌِٗ «ؾٌبضًََٗٗؿٖ»

 نَضت ثِ تحل٘ل ٍ تيؿ٘ط اعلافبت ذطٍخٖگ٘طٕ ضاّجطزٕ،  ثقس تهو٘نزض  قسُ اؾت.

زض اذت٘بض ؾبظٕ  ّساٗت اٍساهبت ضاّجطزٕ ثطإ پ٘بزُگ٘طٕ ٍ  ثِ هٌؾَض تهو٘نٍ ضاّجطز 

 (.1398)اٗدبثٖ،  گ٘طز ٍطاض هٖگ٘طاى  تهو٘ن
 

 امنیت داخلی. 3-2-2

 هؿبئلٖ ٍ زاضزاقبضُ  زاذل هطظّبٕ ِٗ ّكَض ثِ ِّ اؾتهلٖ  اهٌ٘ت اظ إ قبذِ ،زاذلٖ اهٌ٘ت

 ْٗپبضچگٖ هلٖ ٍ ؾ٘بؾٖ، اًتؾبم اٍتهبزٕ، ثجبت ىطزٕ، ضًٌٍ ّبٕ آظازٕ ٍ هبًٌس حًََ

 اؾت. آى هْن هَضَفبت اظ هلٖ

 ًؾبم ًجَز اظ حبّٖ اهٌ٘ت ىَساى ٍ اًتؾبم ثسٍى خبهقِثب  زاذلٖ اهٌ٘ت ثسٍى خبهقِ 

 ث٘ياظ  هَخت اهٌ٘تفسم اؾت.  هؿبٍٕ اختوبفٖ ثط اٍضبؿ هؿلظ ٍ ٗبىتِ ؾبظهبى اختوبفٖ

                                                           
1. Strategic decision-making 
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 هرتلو ّبٕ ظهٌِ٘ زض ثبٗس ِّ قَز هٖ  اًؿبًٖ هٌبثـ ٍ اختوبفّٖبٕ  ؾطهبِٗ ٍ ً٘طٍّب ضىتي 

 ثبقٌس.  ىقبل تَؾقِ ٍ ضقس

 ثطإ هٌبؾت ثؿتط ؾبظٕ ىطاّن ثط ًبؽط ٍ ثَزُ ؾ٘بؾٖ هغطح فطنٔ زض اهٌ٘ت اظ ًَؿ اٗي

 ٍ اختوبفٖ، ٍضبٖٗ، ؾ٘بؾٖ اهٌ٘ت، ٍخَُ، هَضز اٗي زض .اؾت حبّو٘ت اهٌ٘ت حيؼ

 تحل٘ل ٍاحس ٍ زاذلٖ هح٘ظ آى تحل٘ل حَظٓ ٍ زضًٍٖ، تْسٗس ثطٍظ هٌكأ ٍ اؾت ىطٌّگٖ

: 1400 عازُ،٘؛ ثِ ًَل اظ فل1400 بى،ٗس٘)خوك اؾت ؾ٘بؾٖ هقبًس ً٘طٍّبٕ ٍ ّب گطٍُ ً٘ع

169.) 
 

 های اجتماعی بحران. 4-2-2

ّب ٍ ٌّدبضّبٕ اؾبؾٖ  ظـّبٕ ظٗطثٌبٖٗ ٍ ٗب اض ، تْسٗسٕ خسٕ ًؿجت ثِ ؾبذتثحطاى»

ّب،  ًيقبى ثَزُ ٍ تحت ىكبض ظهبًٖ ٍ هحسٍزٗت گعٌِٗ ِّ هَضز ازضاُ شٕ اؾت ِٗ ؾ٘ؿتن

ّبٕ ح٘بتٖ، زٌٍ٘ ٍ  ٍ احؿبؼ ّبّف ٌّتطل، اتربش تهو٘ن زض قطاٗظ فسم ٍغق٘ت قسٗس

ٍخَز زاضز ِّ  ظهبًٖاٗي تقطٗو، ثحطاى تٌْب  ثط اؾبؼ «ؾبظز. إ ضا العاهٖ هٖ ّعٌِٗطپ

 (. 47: 1386)حؿٌٖ٘،  ٌٌّس احؿبؼ هٖ چٌ٘ي ٗياگ٘طًسگبى  تهو٘ن

ّبى اختوبفى گؿتطـ  گطٍُ  ّبٗى اؾت ِّ ثِ ّبى اختوبفى آى زؾتِ اظ ثحطاى ىثحطا»

ظًسگٖ اختوبفٖ  ذَضزى تقبزل فوَهٖ ٍ ّن ثِ هَخت ثِ هربعطُ اىتبزى ٍ ٍ ٗبىتِ

ٍ ٗب  آه٘ع ّبى اختوبفى ثطٍظ ضىتبضّبى ذكًَت اهٌ٘تى قسى ثحطاى ٍٔخِ هكره« .گطزًسٖ ه

ثحطاى، زضگ٘طى ظٗبز اىْبض فوَهى  ٔظا اظ ؾَى ثبظٗگطاى نحٌ اؾتيبزُ اظ اثعاضّبى ذكًَت

: 1391)اه٘طٕ، اؾت ّب، اٗدبز خَ ضٍاًى ّ٘دبى، تٌف ٍ اؾتطؼ زض خبهقِ ٍ...  ٍ ضؾبًِ

222-223.) 
 

 تحقیق شناسی روش. 3

 ،ضٍـ پػٍّف ّسه، ّبضثطزٕ اؾت.ًؾط اظ اظ لحبػ هبّ٘ت، تَن٘يٖ ٍ  حبضط پػٍّف

ضاّجطزٕ ٍ ضٍاًكٌبؾٖ ٍ  قبهل ذجطگبى ٍ ّبضقٌبؾبى اهٌ٘تٖ ٍآه٘رتِ اؾت. خبهقٔ آهبضٕ 

فلَم قٌبذتٖ ثب تحه٘لات ّبضقٌبؾٖ اضقس ٍ زّتطٕ ٍ زاضإ تدطثِ ٍ هؿئَل٘ت زض حَظٓ 
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نَضت ّسىوٌس تب  ّبٕ ٍضٍز، ثِ ّب ثب تَخِ ثِ هلاُ . ًوًَِاؾت قٌبذتٖ ضٍاىاهٌ٘تٖ ٗب 

 ثِ ؾغح اقجبؿ ًؾطٕ اًتربة قسًس. زؾت٘بثٖ 

اٗي پػٍّف اظ ضٍـ تحل٘ل اؾٌبزٕ ثطإ ثطضؾٖ هٌبثـ ٍ هتَى هطتجظ ٍ اظ ضٍـ   زض

ًبهِ ٍ ههبحجِ( ثطإ اعلاؿ اظ ًؾطات ٍ آضإ ذجطگبى اؾتيبزُ قس. خْت  ه٘ساًٖ )پطؾف

ز، آظهَى قسُ اظ ه٘بًگ٘ي، اًحطاه هق٘بض، ذغبٕ اؾتبًساض ّبٕ گطزآٍضٕ زازُ ٍتحل٘ل تدعِٗ

 .ُ اؾتاؾتيبزُ قس SPSS-24اىعاض  ٍ ًطم «ًبپبضاهتطٕ ى٘كط»آظهَى  1«ٍٗلِ -قبپ٘طٍ»
 

 تحقیقشیوۀ اجرای . 1-3

ّبٕ  ؾَگ٘طٕ قٌبذتٖ )عجٌ ّسّؽ ؾَگ٘طٕ 178قبهل تقبضٗو هرتهط  ًبهِ پطؾف

ذجطُ عجٌ ع٘و  12ِّ  اؾتگ٘طٕ ضاّجطزٕ تهو٘وبت ضاّجطزٕ  قٌبذتٖ( ٍ ثقس تهو٘ن

ظٗبز(، ًؾط ذَز ضا زضذهَل  ٖل٘ذٖ ل٘ذ; 7الٖ ذ٘لٖ ّن   ; ذ٘ل1ٖتبٖٗ )اظ  ّيتلْ٘طت 

 . ًسگ٘طٕ ضاّجطزٕ هكرم ّطز ثط ثقس تهو٘ن  ؾَگ٘طٕ 178ّطّسام اظ  تأث٘طه٘عاى 

ّبٕ قٌبذتٖ ٍ اثقبز  ًبهِ )ؾَگ٘طٕ ثطإ ؾٌدف افتجبض تحٌَ٘، اثتسا ضٍاٖٗ پطؾف

ٍ  ًبهِ ثب ازث٘بت ّبٕ پطؾف نَضٕ زض هَبٗؿٔ گَِٗ نَضت ثِتهو٘وبت ضاّجطزٕ اهٌ٘تٖ( 

پبٗبٖٗ ٍ ه٘عاى زٍت ٍ افتوبزپصٗطٕ ً٘ع ثب  .ىتگط  ًؾطٕ تحٌَ٘ هَضز ثطضؾٖ ٍطاض هجبًٖ

 هحبؾجِ گطزٗس. «آليبٕ ّطًٍجبخ»آظهَى 

گ٘طٕ پبٗبٖٗ ثب اؾتيبزُ اظ  گ٘طٕ ضاّجطزٕ ثط اؾبؼ اًساظُ ّب زض ثقس تهو٘ن پبٗبٖٗ زازُ 

ّب ٍ ًكبى اظ ّوؿبًٖ  ث٘بًگط پبٗبٖٗ ثبلإ زازُ آهس؛ اٗي اهط زؾت ثِ 984/0جبخ آليبٕ ّطًٍ

قًَسگبى ثب حيؼ هحطهبًِ  هكرهبت ّلٖ ههبحجِ .اؾت ًبهِ زضًٍٖ ثبلإ ؾؤالات پطؾف

ّبٕ خسٗس، هضوَى خسٗسٕ قْل  ّب تب ظهبًٖ ِّ زازُ تقساز ههبحجِاًدبم قس ٍ  ،ثَزى

 .ازاهِ ٗبىت ،كسً حبنلًؾطٕ  اقجبؿٍ ثِ تقج٘ط زٗگط  ؛ًسطزس ٍ حبلت تْطاضٕ پ٘سا ًْازًًس

 

 
 

                                                           
1. Shapiro-Wilk 
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 ها وتحلیل داده و تجزیه ی تحقیقها افتهی. 4
 تحقیق یها افتهی. 1-4

ؾَگ٘طٕ قٌبذتٖ  178إ ّط ِٗ اظ  زض ثرف اؾتٌجبعٖ، ه٘بًگ٘ي ضتجِزض پػٍّف حبضط، 

ًتبٗح  ؛هكرم گطزٗسًبهِ،  گ٘طٕ ضاّجطزٕ ثط اؾبؼ پبؾد ذجطگبى ثِ پطؾف زض ثقس تهو٘ن

إ ؾَگ٘طٕ اٍتساض، اثط اْٗ٘ب،  ه٘بًگ٘ي ضتجِآهسُ اؾت. ثط اؾبؼ ًتبٗح،  (2)آى زض خسٍل 

، ؾَگ٘طٕ اّوبل، ؾَگ٘طٕ ّوٌْكتٖ، لٌگط اًساذتي، اثط ظهٌِ٘، اثط تأٗ٘سؾَگ٘طٕ 

؛ ذَز ٍ ؾَگ٘طٕ اًتؾبضات ثِ تطت٘ت ث٘كتطٗي هَساض ضا زاقتٌس تأٗ٘سثٌسٕ، ؾَگ٘طٕ  ٍبلت

گ٘طٕ ضاّجطزٕ  ٘نضا ثط تهو تأث٘طؾَگ٘طٕ ث٘كتطٗي  10ِّ اٗي زّس  هٖ ًكبى هَضَؿ اٗي

ّبٕ  اظ ثحطاى تأثطزض اٗي پػٍّف، تهو٘وبت هطتجظ ثب اهٌ٘ت زاذلٖ ِّ ه اهٌ٘تٖ زاضًس.

 اختوبفٖ ّؿتٌس، هسًؾط ثَزُ اؾت.  

 گٕسْ زاَبسدْ َا دز بعد تصمٕم اْ دادٌ . مٕاوگٕه زتب2ٍجديل ضمازٌ 

مٕاوگٕه  سًگٕسْ زتبٍ

 اْ زتبٍ

مٕاوگٕه  سًگٕسْ زتبٍ

 اْ زتبٍ

 90.82 هساٍم تأث٘ط اثط 90 151.09 اٍتساض ؾَگ٘طٕ 1

 90.23 هثجت ًگطٕ گصقتِ 91 143.68 اْٗ٘ب اثط 2

 89.77 گعٌٗكٖ ازضاُ 92 137.64 ٗ٘ستأ ؾَگ٘طٕ 3

 89.73 ث٘طًٍٖ اًگ٘عُ ذغبٕ 93 130.82 اّوبل ؾَگ٘طٕ 4

 89.50 ّطزى ت٘ع ٍ تؿغ٘ح 94 128.27 ّوٌْكتٖ ؾَگ٘طٕ 5

 89.18 فبعيِ هحَقسگٖ ؾَگ٘طٕ 95 125.36 اًساذتي لٌگط 6

 88.91 ضوٌٖ ّبٕ ّل٘كِ 96 124.95 ظهٌِ٘ اثط 7

 88.45 إ ضقتِ هٍَق٘ت اثط 97 124.23 ثٌسٕ ٍبلت اثط 8

 88.32 ٍبلجٖ تيْط 98 122.95 ذَز ٗ٘ستأؾَگ٘طٕ  9

 87.82 نيط هدوَؿ ؾَگ٘طٕ 99 122.23 اًتؾبضات ؾَگ٘طٕ 10

 87.73 گطاٖٗ اًحغبط 100 121.86 هثجت گٖػٍٗ اثط 11

 78.59 تأث٘ط ؾَگ٘طٕ 101 121.82 گَگل اثط 12

 87.23 اثْبم اظ ىطاض اثط 102 120.59 ذَز ثِ اضخبؿ اثط 13

 86.05 نيط ضٗؿِ ؾَگ٘طٕ 103 119.41 هَؾَٖ٘ اضاثِ اثط 14

 85.91 ّورَاًٖ حبىؾِ ؾَگ٘طٕ 104 118.82 تضبز اثط 15
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 ذلَٖ

 85.86 توبٗل اثط 105 118.64 تَل٘س اثط 16

 85.73 شٌّٖ حؿبثساضٕ 106 117.05 ّبشة اخوبؿ اثط 17

 85.27 ذبضخٖ فبهل٘ت تَّن 107 116.95 ٍوبضثبظهنلغٔ  18

 85.09 ٍمطٗت فد٘ت اثط 108 115.73 اًتربة اظ حوبٗت ؾَگ٘طٕ 19

 84.91 پؿًَس اثط 109 115.50 ّسضضىتِ ّعٌِٗهنلغٔ  20

 84.55 پصٗطٕ تلَ٘ي 110 115.45 هَخَز ٍضـ ؾَگ٘طٕ 21

 83.68 اذلاٍٖ قبًؽ 111 114.41 ضٗعٕ ثطًبهِهنلغٔ  22

 83.14 لَحبًِ ؾبزُ ثسثٌٖ٘ 112 114.27 توطّعٕ اثط 23

 82.45 تلؿَْپٖ اثط 113 114.05 تهَٗط ثطتطٕ اثط 24

 81.86 اؾٌبز ثٌ٘بزٗي ذغبٕ 114 113.64 ّبضٕ هحبىؾِ 25

 81.45 آقٌب خبزُ اثط 115 113.36 ؾ٘ؿتن تَخِ٘ 26

 81.45 آؾبى-ؾرت اثط 116 113.23 اختوبفٖ هَبٗؿِ اثط 27

 81.09 اٗؽلَظه ٍاٌّف 117 112.82 احتوبل گطىتي ًبزٗسُ 28

 80.91 پطتٖ حَاؼ 118 112.73 ًؾط افتجبض تَّن 29

 80.59 ثَزى ظثبى ًَُ پسٗسُ 119 112.32 ذغب ثِ تقْس 30

 80.09 زّٖ ًَثت اثط 120 112.14 ؾَگ٘طٕ َّض ًَغِ 31

 80.05 زاًف ًيطٗي 121 112.09 ذغط خجطاى 32

 81.05 پباىتبزگٖ پ٘ف ٍبًَى 122 111.82 اعلافبت ؾَگ٘طٕ 33

 79.36 زىبفٖ بزٌاؾ ىطضِ٘ 123 111.45 َّٕصلَل تري٘و 34

 79.14 گط هكبّسُ اًتؾبض اثط 124 111.05 ّطٍگط-زاًٌ٘گ اثط 35

 78.14 حبىؾِ ثبظزاضٕ 125 109.86 ثبٍضٕ شات 36

 77.41 .اؾت ثْتط ّوتط اثط 126 109.82 پبٗبى-اٍج ٍبفسُ 37

 77.05 ثَزى تَخِ ّبًَى تَّن 127 108.36 تَخِ ؾَگ٘طٕ 38

 76.09 شٌّٖ افتجبضزّٖ 128 108.27 ٌّتطل تَّن 39

 75.59 تدسز ثِ تَؾل 129 106.32 احتوبل ثِ هنلغٔ تَؾل 40

 75.55 ًػازٕ ه٘بى اثط 130 105.59 گطٗعٕ ظٗبى 41

 75.05 فبزل خْبى ىطضِ٘ 131 105.14 ثطذَضزاضٕ اثط 42

 74.73 ٌٌّسُ تكٌَٗ اثط 132 104.23 ًبزضؾت ًگطٕ گصقتِ 43

 74.18 ثسثٌٖ٘ ؾَگ٘طٕ 133 104.05 تلاـ تَخِ٘ 44

 74.14 ظهبى هست ثِ تَخْٖ ثٖ 134 103.91 اظحس ث٘ف افتوبز اثط 45



                         197                                 1404پبٗ٘ع  (،32)3قوبضٓ  ؾبل ًْن، ،قٌبؾٖ ضاّجطزٕ ج.ا.اٗطاى هح٘ظىهلٌبهٔ 

 72.86 ظهبى زض خَٖٗ نطىِ ؾَگ٘طٕ 135 103.77 اثط ثقسٕ )ٍخْٖ( 46

 72.73 ثٌسٕ ذَقِ تَّن 136 103.64 ذبم گطاٖٗ ٍاٍـ 47

لدبخت  ؾَگ٘طٕ 48

 )هَبٍهت(

 72.36 اذلاٍٖ افتجبض اثط 137 103.00

 73.32 گ٘طٕ آظهَى اثط 138 102.68 ثطتطٕ تَّن 49

 72.09 ثركٖ زازى ؾطًد اثط 139 102.27 اًگبضٕ فبزٕ ؾَگ٘طٕ 50

 71.59 گصاضٕ ىبنلِ اثط 140 102.14 قٌبؾبٖٗ ٍبثل ٍطثبًٖ اثط 51

 71.45 ىرٌط-ٍبًَى ٍثط 141 101.09 ثَب ؾَگ٘طٕ 52

 70.77 ذبعطُ ًَاًگبضٕ 142 100.95 ٍغق٘ت قجِ اثط 53

 70.59 پطزاظـ ؾغَح اثط 143 100.55 توبقبچٖ-ثبظٗگط ؾَگ٘طٕ 54

 70.05 عٌع اثط 144 100.32 ذَزؾبظگبضٕ ؾَگ٘طٕ 55

 68.50 اؾتسلال ضز هنلغِ 145 98.86 اٍّبم ت٘ل 56

 68.05 اؾوٖ اثط 146 97.68 آقٌبٖٗ انل 57

 68.00 تْطاض تَّن 147 97.59 زؾت مز حل ضاُ 58

 67.18 گطٍّٖ ثطٍى ّوگٌٖ ؾَگ٘طٕ 148 97.32 اختوبفٖ هغلَث٘ت ؾَگ٘طٕ 59

 66.36 ًكسُ اذتطاؿ اٌٗدب 149 97.05 هٌجـ اقتجبُ 60

 65.73 ضؾتَضه ىَى اثط 150 97.00 ذَزّبضؾبظٕ ؾَگ٘طٕ 61

 65.86 پطزاظـ زقَاضٕ اثط 151 97.00 قيبى٘ت تَّن 62

 65.59 هٌغَٖ هنلغٔ فغو 152 96.68 زاٍضٕ پ٘ف 63

 65.32 ل٘ؿت عَل اثط 153 96.64 حْبٗتٖ هنلغِ 64

 64.55 ملظ اعلافبت اثط 154 96.64 قرم ؾَم اثط 65

 64.23 ًَبثساض هنلغٔ هطز 155 96.59 پبِٗ ًطخ هنلغِ 66

 62.23 ٍاحس ؾَگ٘طٕ 156 96.59 ٍٍثگي زضٗبچِ اثط 67

 62.18 ويؿپلت اثط 157 96.45 ّجِ اثط 68

 60.68 نيت اًتؿبة ؾَگ٘طٕ 158 96.45 افتَبزگطاٖٗ 69

 60.55 ٍاّٖ اثطحََ٘ت 159 96.27 7+2خبزٍٖٗ فسز 70

 59.50 ثبضًَم اثط 160 96.09 گطٍّٖ اؾٌبز ذغبٕ 71

 59.00 زاضًٍوب اثط 161 95.91 ًبهتَبضى ثٌ٘ف تَّن 72

 58.95 ؾبظٕ اىؿبًِ 162 95.64 ىطاىٌْٖ ؾَگ٘طٕ 73

 58.82 ثٌٖ٘ ذَـ ؾَگ٘طٕ 163 95.36 توبٗع ؾَگ٘طٕ 74

 58.59 تبظگٖ تَّن 164 94.95 ًگطٕ هٌيٖ 75

 58.23 ّوسلٖ قْبه 165 94.50 ذطأت اثط 76

 57.55 ًْبٖٗ اؾٌبز ذغبٕ 166 94.45 ًت٘دِ ؾَگ٘طٕ 77
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 56.82 هقَْؼ ضٍاًكٌبؾٖ 167 94.23 ذَزهحَض ؾَگ٘طٕ 78

 55.59 ًكبًِ ثِ ٍاثؿتِ ىطاهَقٖ 168 94.18 تَسم اثط 79

 54.82 ًبزضؾت ذبعطُ 169 93.95 إ اثطّبلِ 80

 54.27 هقَْؼ اثط 170 93.18 ذبعطُ أهٌك زض اقتجبُ 81

 53.55 ًَآٍضٕ عطىساض ؾَگ٘طٕ 171 92.64 پصٗطٕ ظٗطخوـ اثط 82

 53.50 هَضىٖ ٍبًَى 172 92.55 ّبضّطزٕ تثج٘ت 83

 53.00 پَلٖ تَّن 173 92.55 زاك هنلغٔ زؾت 84

 50.82 پٌساضٕ جؿتگٖوّ 174 92.36 ٍاٌّكٖ اضظـ ّبّف 85

 48.86 زل٘ل فٌَاى ثِ ٍبىِ٘ اثط 175 91.73 زاضٕ ذَٗكتي ؾَگ٘طٕ 86

 45.23 هتَالٖ ثبظٗبثٖ اثط 176 91.50 ىطٗجگط )عقوِ( اثط 87

 36.77 پٌساضٕ هقٌٖ 177 91.00 گطٍّٖ زضٍى گطاٖٗ خبًت 88

 29.50 اًگبضٕ اًؿبى 178 91.00 ًوًَِ اًساظُ ثِ تَخْٖ ثٖ 89

 

 ها دادهتجزیه و تحلیل . 2-4

ًوًَِ قبهل خٌؿ٘ت، ضقتِ ٍ هسضُ تحه٘لٖ ضا  قٌبذتٖ خوق٘تّبٕ  ٍٗػگٖ (3)خسٍل 

 ٌّس.  تَن٘و هٖ

 ضىاختٓ ومًوٍ َاْ جمعٕت .  ئطگ3ٓضمازٌ  جديل

 دزصد فساياوٓ ئطگٓ

   جىسٕت

 50 6 ظى

 50 6 هطز

   زضتٍ تحصٕلٓ

 66/41 5 ضٍاًكٌبؾٖ

 25 3 فلَم قٌبذتٖ

 16.66 2 هسٗطٗت ضاّجطزٕ

 8.33 1 فلَم ؾ٘بؾٖ

 8.33 1 فلَم اختوبفٖ

   مدزک تحصٕلٓ

 41.66 5 ّبضقٌبؾٖ اضقس

 58.33 7 زّتطٕ
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ّسام اظ  ٍ ذغبٕ اؾتبًساضز ّط 2، اًحطاه هق٘بض1ّبٕ تَن٘يٖ، ه٘بًگ٘ي زض ثرف آهبضُ

 ّبٕ قٌبذتٖ هحبؾجِ قس: ؾَگ٘طٕ

 زاَبسدْگٕسْ  . آماز تًصٕفٓ دز بعد تصمٕم4جديل ضمازٌ 

خطاْ 

 استاودازد

اوحساف 

 معٕاز

خطاْ  سًگٕسْ مٕاوگٕه

 استاودازد

اوحساف 

 معٕاز

 سًگٕسْ مٕاوگٕه

 زؾت حل زم ضاُ 4.64 1.36 0.41 ؾَگ٘طٕ ًت٘دِ 4.36 2.42 0.73

 ؾَگ٘طٕ تَخِ 5.00 1.54 0.46 قبًؽ اذلاٍٖ 4.18 1.60 0.48

 حََ٘ت ٍاّٖاثط  3.64 1.36 0.41 گطاٖٗ اًحغبط 4.45 1.63 0.49

 انل آقٌبٖٗ 4.64 1.62 0.49 ؾَگ٘طٕ تأث٘ط 4.18 1.99 0.60

 اثط ظهٌِ٘ 5.36 1.12 0.33 ؾَگ٘طٕ ثسثٌٖ٘ 4.18 1.32 0.40

ىطاهَقٖ ٍاثؿتِ  3.27 1.34 0.40 ضٗعٕ هنلغٔ ثطًبهِ 5.27 2.00 0.60

 ثِ ًكبًِ

خَٖٗ  ؾَگ٘طٕ نطىِ 3.73 1.67 0.50

 زض ظهبى

حبىؾِ  ؾَگ٘طٕ 3.11 1.73 0.52

 ّورَاًٖ ذلَٖ

ؾَگ٘طٕ عطىساض  3.36 2.01 0.60

 ًَآٍضٕ

 تَّن تْطاض 3.91 1.75 0.53

 قْبه ّوسلٖ 3.27 1.42 0.42 ؾَگ٘طٕ ىطاىٌْٖ 4.55 1.86 0.56

ؾَگ٘طٕ  4.45 1.63 0.49

 زاضٕ ذَٗكتي

 ؾَگ٘طٕ اّوبل 5.55 1.36 0.41

ؾَگ٘طٕ  4.64 1.62 0.49

 ذَزؾبظگبضٕ

 هنلغِ ًطخ پبِٗ 4.64 1.69 0.50

اثط فد٘ت ٍ  4.27 1.19 0.35 حساظ اثط افتوبز ث٘ف 4.82 1.94 0.58

                                                           
1. Average   

2. Standard deviation  



 اهٌ٘تٖ ضاّجطزٕ گ٘طٕ قٌبذتٖ زض تهو٘ن ّبٕ ؾَگ٘طٕتأث٘ط ثطضؾٖ  2مقالٍ پطيَطٓ                                     200

 

 مطٗت

ؾَگ٘طٕ هغلَث٘ت  4.64 1.56 0.47

 اختوبفٖ

 اثط عٌع 3.82 1.25 0.37

 اثط ىَى ضؾتَضه 3.64 1.80 0.54 اثط ؾَم قرم 4.64 1.96 0.59

 ثطتطٕ تهَٗطاثط  5.27 1.10 0.33 اثط اخوبؿ ّبشة 5.18 2.13 0.64

 اثط اضخبؿ ثِ ذَز 5.36 0.80 0.24 آؾبى-اثط ؾرت 4.18 1.77 0.53

 لٌگط اًساذتي 5.45 1.63 0.49 اثط زضٗبچِ ٍٍثگي 4.64 1.91 0.57

 ّبضٕ هحبىؾِ 5.09 1.64 0.49 ّطٍگط–اثط زاًٌ٘گ 5.00 1.89 0.57

 اثط تضبز 5.09 1.70 0.51 ؾَگ٘طٕ ذَزهحَض 4.64 1.96 0.59

 ؾَگ٘طٕ توبٗع 4.55 1.75 0.52 ثٌٖ٘ ؾَگ٘طٕ ذَـ 3.64 1.62 0.49

 اثط توطّعٕ 5.09 1.57 0.47 اثط ثبضًَم 3.64 1.28 0.38

 ثٌسٕ اثط ٍبلت 5.55 1.21 0.36 ٗ٘س ذَزؾَگ٘طٕ تأ 5.27 1.61 0.48

-ؾَگ٘طٕ ثبظٗگط 3.56 1.73 0.52

 توبقبچٖ

 تَّن پَلٖ 3.27 1.79 0.54

 ىرٌط-ٍبًَى ٍثط 3.73 1.61 0.47 ٌّتطلتَّن  4.91 1.37 0.41

 ٗ٘سؾَگ٘طٕ تأ 5.82 1.53 0.46 تَّن ثطتطٕ 4.82 1.72 0.51

ؾَگ٘طٕ  5.55 1.80 0.54 ذغبٕ ثٌ٘بزٗي اؾٌبز 4.27 1.27 0.38

 ّوٌْكتٖ

ؾَگ٘طٕ حوبٗت  5.27 2.19 0.66 ىطضِ٘ اؾٌبز زىبفٖ 4.27 1.00 0.30

 اظ اًتربة

اًتؿبة ؾَگ٘طٕ  3.36 1.28 0.38

 نيت

 ازضاُ گعٌٗكٖ 4.55 1.57 0.47
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اثط اًتؾبض  4.09 2.11 0.63 تَخِ٘ تلاـ 4.82 1.53 0.64

 گط هكبّسُ

ؾَگ٘طٕ  5.27 1.79 0.54 خجطاى ذغط 5.00 1.54 0.46

 اًتؾبضات

 اثط ّجِ 4.73 1.61 0.48 اثط پلتؿوي 3.27 1.84 0.55

 افتجبضزّٖ شٌّٖ 4.18 1.77 0.53 تري٘و ّصلَلَٕ 5.00 1.41 0.42

 اثط تأث٘ط هساٍم 4.64 1.96 0.59 تَؾل ثِ تدسز 4.00 1.34 0.40

اثط ٍطثبًٖ ٍبثل  4.73 1.48 0.22

 قٌبؾبٖٗ

 ٍاٌّف ظهلَاٗؽ 4.27 1.84 0.55

هنلغٔ  ّعٌِٗ  5.27 1.34 0.40

 ّسضضىتِ

ًَغِ َّض  5.00 1.78 0.53

 ؾَگ٘طٕ

ثسثٌٖ٘  4.27 1.61 0.48 تقْس ثِ ذغب 5.09 1.81 0.54

 لَحبًِ ؾبزُ

 گطاٖٗ ذبم ٍاٍـ 4.82 1.72 0.51 اثط تَل٘س 5.18 1.47 0.44

 ؾبظٕ اىؿبًِ 3.55 1.96 0.59 ظٗبى گطٗعٕ 4.91 1.64 0.49

 ثٌسٕ تَّن ذَقِ 3.91 2.07 0.62 اثط اْٗ٘ب 5.21 1.04 0.31

تَخْٖ ثِ  ثٖ 4.27 1.79 0.54 ؾَگ٘طٕ ٍاحس 3.28 1.32 0.40

 اًساظُ ًوًَِ

ؾَگ٘طٕ ضٗؿِ  4.09 1.57 0.47

 نيط

ًبزٗسُ گطىتي  5.00 1.54 0.46

 احتوبل

 هنلغِ حْبٗتٖ 4.36 1.96 0.59 اثط توبٗل 4.18 1.66 0.50

 تَّن افتجبض ًؾط 5.00 2.00 0.42 اثط قجِ ٍغق٘ت 4.73 1.67 0.50

 هطز ًَبثساض هنلغٔ 3.45 1.36 0.41 اثط زقَاضٕ پطزاظـ 3.36 1.80 0.54

 تَّن تبظگٖ 3.55 1.69 0.51 اثط ثطذَضزاضٕ 4.91 1.57 0.47
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 ٍوبضثبظ هنلغٔ 5.18 1.53 0.46 اثط هقَْؼ 3.18 1.72 0.51

 زؾت زاك هنلغٔ 4.55 2.16 0.65 تَخِ٘ ؾ٘ؿتن 5.09 1.64 0.49

 ّوجؿتگٖ پٌساضٕ 3.18 1.72 0.51 ضٍاًكٌبؾٖ هقَْؼ 3.45 1.86 0.56

ؾَگ٘طٕ لدبخت  4.91 1.86 0.56

 )هَبٍهت(

 پٌساضٕ هقٌٖ 2.54 1.21 0.36

 اًؿبى اًگبضٕ 2.36 1.28 0.38 گط)عقوِ( اثط ىطٗت 4.55 1.80 0.54

ذغبٕ اؾٌبز  4.55 1.75 0.52 اثط هَبٗؿِ اختوبفٖ 5.00 1.41 0.42

 گطٍّٖ

ؾَگ٘طٕ ٍضـ  5.18 1.88 0.56

 هَخَز

ذغبٕ اؾٌبز  3.55 1.21 0.36

 ًْبٖٗ

 تيْط ٍبلجٖ 4.45 1.44 0.43 اظ اثْبماثط ىطاض  4.27 1.34 0.40

 شات ثبٍضٕ 5.00 1.09 0.33 ؾَگ٘طٕ اعلافبت 5.00 1.78 0.53

 تثج٘ت ّبضّطزٕ 4.55 1.36 0.41 افتَبزگطاٖٗ 4.55 1.86 0.56

 اثط افتجبض اذلاٍٖ 3.64 1.91 0.57 فٌَاى زل٘ل اثط ٍبىِ٘ ثِ 3.27 1.27 0.38

ىطضِ٘ خْبى  4.18 1.88 0.56 پباىتبزگٖ ٍبًَى پ٘ف 4.18 1.94 0.58

 فبزل

هنلغِ ضز  3.55 1.57 0.47 فغو هٌغَٖ هنلغٔ 3.73 1.84 0.55

 اؾتسلال

 ؾَگ٘طٕ اٍتساض 6.18 0.98 0.29 ت٘ل اٍّبم 4.73 1.27 0.38

ؾَگ٘طٕ  4.73 1.61 0.48 .ثْتط اؾت ،اثط ّوتط 3.82 1.83 0.55

 ذَزّبضؾبظٕ

 اثط اضاثِ هَؾَٖ٘ 5.27 1.84 0.55 ذبعطُاقتجبُ زض هٌكأ  4.55 1.50 0.45

 اثط زاضًٍوب 3.18 1.77 0.53 اقتجبُ هٌجـ 4.64 1.50 0.45
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ؾَگ٘طٕ ّوگٌٖ  3.91 1.86 0.56 ًَاًگبضٕ ذبعطُ 3.73 1.27 0.38

 گطٍّٖ ثطٍى

 ًػازٕ اثط ه٘بى 4.00 1.73 0.52 ذبعطُ ًبزضؾت 3.45 1.50 0.45

گطاٖٗ  خبًت 4.64 1.96 0.59 تلَ٘ي پصٗطٕ 4.36 1.62 0.49

 گطٍّٖ زضٍى

 إ اثط ّبلِ 4.55 1.50 0.45 گصاضٕ اثط ىبنلِ 3.91 1.44 0.43

 ٌٌّسُ اثط تكٌَٗ 3.82 1.40 0.42 ّبٕ ضوٌٖ ّل٘كِ 4.36 1.85 0.56

 اثط ٍٗػگٖ هثجت 5.27 1.42 0.42 زاٍضٕ پ٘ف 4.73 1.79 0.54

اذتطاؿ اٌٗدب  3.82 1.94 0.58 ًگطٕ هٌيٖ 4.55 1.63 0.49

 ًكسُ

ؾَگ٘طٕ هحَقسگٖ  4.55 1.86 0.56

 فبعيِ

ّبّف اضظـ  4.45 2.06 0.62

 ٍاٌّكٖ

 اثط خبزُ آقٌب 3.91 1.70 0.51 پبٗبى-ٍبفسُ اٍج 5.00 1.18 0.35

 حؿبثساضٕ شٌّٖ 4.00 1.48 0.44 تؿغ٘ح ٍ ت٘ع ّطزى 4.45 1.50 0.45

تَؾل ثِ  هنلغٔ 4.91 1.30 0.39 اثط اعلافبت ملظ 3.45 2.01 0.60

 احتوبل

ؾَگ٘طٕ فبزٕ  4.64 1.43 0.43 اثط ثبظٗبثٖ هتَالٖ 3.27 1.10 0.33

 اًگبضٕ

 ٍبًَى هَضىٖ 3.64 1.62 0.49 اثط عَل ل٘ؿت 3.73 1.61 0.48

تَخْٖ ثِ هست  ثٖ 4.09 1.81 0.54

 ظهبى

ؾَگ٘طٕ هدوَؿ  4.09 1.86 0.56

 نيط

 ؾَگ٘طٕ ثَب 4.73 1.79 0.54 اثط ثقسٕ )ٍخْٖ( 4.82 1.72 0.51

اثط  4.45 1.29 0.39 ثبظزاضٕ حبىؾِ 3.82 1.83 0.55

 پصٗطٕ ظٗطخوـ
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 اثط اؾوٖ 3.45 0.59 1.96 اثط تَسم 4.64 1.28 0.38

فسز خبزٍٖٗ  4.55 1.75 0.52 ذطاثط تأ 4.55 1.50 0.45

2+7 

 تَّن قيبى٘ت 4.64 1.28 0.38 اثط ؾطًد زازى ثركٖ 4.00 1.48 0.44

 ًيطٗي زاًف 4.09 1.75 0.53 إ اثط هٍَق٘ت ضقتِ 4.45 1.44 0.43

تَّن ّبًَى تَخِ  4.00 1.26 0.38 اثط پؿًَس 4.18 1.72 0.51

 ثَزى

ذغبٕ اًگ٘عُ  4.45 1.63 0.49 اثط ؾغَح پطزاظـ 3.55 1.44 0.43

 ث٘طًٍٖ

تَّن فبهل٘ت  4.27 1.90 0.57 پطتٖ حَاؼ 4.18 1.72 0.51

 ذبضخٖ

تَّن ثٌ٘ف  4.64 1.85 0.56 گ٘طٕ آظهَىاثط  4.00 1.67 0.50

 ًبهتَبضى

 اثط تلؿَْپٖ 4.27 1.84 0.55 زّٖ اثط ًَثت 3.91 1.86 0.56

ًگطٕ  گصقتِ 4.45 2.11 0.63 اثط گَگل 5.27 1.67 0.50

 هثجت

ًگطٕ  گصقتِ 4.55 1.91 0.57 پسٗسُ ًَُ ظثبى ثَزى 4.09 1.75 0.53

 ًبزضؾت

 

 اتگیری و پیشنهاد نتیجه. 5
 گیری . نتیجه1-5

ّبٕ قٌبذتٖ زض ىطاٌٗس تهو٘وبت ضاّجطزٕ  ؾَگ٘طٕ تأث٘طثطضؾٖ  ،ّسه پػٍّف حبضط

ٍ  «تحل٘ل ٍ تيؿ٘ط»، «تَن٘و»ؾِ ثقس  قبهل اهٌ٘تٖ ثَز. تهو٘وبت ضاّجطزٕ اهٌ٘تٖ
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گ٘طٕ ضاّجطزٕ ٍ  ف ثط ثقس تهو٘ناٗي پػًٍَّٗؿٌسُ زض  ؛قًَس هٖ« گ٘طٕ ضاّجطزٕ تهو٘ن»

 . زاضز توطّع ّبٕ آى ليِهؤ

ؾَگ٘طٕ  178ثَز ِّ اظ ه٘بى  انلٖ ثِ اٗي پطؾف گَٖٗپػٍّف حبضط زضنسز پبؾر

گ٘طٕ ضاّجطزٕ  ّب ثط ثقس تهو٘ن ثطتطٗي آىّبٕ قٌبذتٖ(، هؤ ؾَگ٘طٕ قٌبذتٖ )عجٌ ّسّؽ

ِّ  اظ زٗسگبُ ذجطگبى اهٌ٘تٖ ٍ فلَم قٌبذتٖ ّبٕ قٌبذتٖ تطٗي ؾَگ٘طٕ هْنتب   اؾت ّسام

 گطزز.  هكرم ،ثبٗس زض تهو٘وبت ضاّجطزٕ اهٌ٘تٖ هَضز تَخِ ٍطاض گ٘طًس

ذجطگبى،  گبُّبٕ پػٍّف ًكبى زاز اظ زٗس إ زازُ عَض ِّ ًتبٗح تحل٘ل ه٘بًگ٘ي ضتجِ ّوبى

ّبٕ  تهو٘وبت ضاّجطزٕ زچبض ؾَگ٘طٕ ّبٕ اهٌ٘تٖ زض ّط ثقسٕ اظ گ٘طاى ٍ ؾبظهبى و٘نته

ضا ثط  تأث٘طتطٗي  ّب ث٘كتطٗي ٍ ثطذٖ ّن طذٖ ؾَگ٘طٕهتيبٍتٖ ثَزًس ٍ زض ّط ثقس ث

تَاًٌس زض  ّبٕ قٌبذتٖ هٖ اٗي ؾَگ٘طٕ ث٘بى ّطز ِّ تَاى لصا هٖ ّب زاقتٌس؛ گ٘طٕ آى تهو٘ن

 زاقتِ ثبقٌس. تأث٘طىطاٌٗس تهو٘وبت ضاّجطزٕ اهٌ٘تٖ 

اٍتساض، ٘طٕ إ ؾَگ گ٘طٕ ضاّجطزٕ ه٘بًگ٘ي ضتجِ زض ثقس تهو٘ن( 2) عجٌ ًتبٗح خسٍل 

ظهٌِ٘، اثط  ٗ٘س، ؾَگ٘طٕ اّوبل، ؾَگ٘طٕ ّوٌْكتٖ، لٌگط اًساذتي، اثطاثط اْٗ٘ب، ؾَگ٘طٕ تأ

ث٘كتطٗي ه٘بًگ٘ي ضا زاقتِ ٍ ثِ تطت٘ت  ،ٗ٘س ذَز ٍ ؾَگ٘طٕ اًتؾبضاتثٌسٕ، ؾَگ٘طٕ تأ ٍبلت

ٗي، ثٌبثطا .ّؿتٌس گبًِ ثط ىطاٌٗس تهو٘وبت ضاّجطزٕ اهٌ٘تٖ زُّبٕ قٌبذتٖ  تطٗي ؾَگ٘طٕ هْن

تطت٘ت ث٘كتط تحت تأث٘ط اٗي  گ٘طٕ ضاّجطزٕ ثِ تهو٘نتهو٘وبت ضاّجطزٕ اهٌ٘تٖ زض ثقس 

 ّب ٍطاض زاضًس. ؾَگ٘طٕ
 

 . پیشنهادات2-5

 :قَز پ٘كٌْبز هٖهَاضز ظٗط ثب تَخِ ثِ اٌِْٗ پػٍّف حبضط اظ لحبػ ّسه ّبثطزٕ ثَزُ، 

 اهٌ٘تٖ زض ضاؾتبٕ ّب ٍ خلؿبت ترههٖ ثطإ هسٗطاى  زض آٌٗسُ ثب ثطگعاضٕ ًكؿت

ّب،  ٍ ضاّْبضّبٕ ثْجَز آى زض ثركٌبهِ ّبٕ قٌبذتٖ تطٗي ؾَگ٘طٕ قٌبذت هْن

 ٍَاً٘ي ٍ اضتجبعبت ثب ً٘طٍّب اٍسام گطزز. 

  ّبٕ آتٖ ثب زض ًؾط گطىتي ِٗ ثحطاى اختوبفٖ ذبل زض ّكَض ِّ ثِ  پػٍّفزض

زازُ زض تهو٘وبت  ّبٕ قٌبذتٖ ضخ قسُ، ؾَگ٘طٕهٌدط اذتلال زض اهٌ٘ت زاذلٖ 

ٍجل، ح٘ي ٍ پؽ اظ ثحطاى ثطضؾٖ ٍ اؾترطاج قًَس. ثب تَخِ ثِ ازث٘بت هَخَز اٗي 
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اظ  -إ اظ اّو٘ت ًٍسٓ ذبل زض ّط لاِٗپػٍّف اٗي اهْبى ٍخَز زاضز ِّ ِٗ پط

اظ  هسًؾط ٍطاض گ٘طز ٍ ؾپؽ -ّبٕ اختوبفٖ پ٘چ٘سُ ّب تب ثحطاى خطائن ذطز زض هحلِ

ثط زض ّبٕ هؤ ّبٕ اهٌ٘تٖ ؾَگ٘طٕ ى اضگبىٍ اضتجبط ثب هسٗطا ّب عطٌٗ هكبّسُ، گعاضـ

عَض ذبل ثِ آهَظـ ٍ  اؾترطاج قًَس ٍ ثِ ،ّط ِٗ اظ اثقبز تهو٘وبت ضاّجطزٕ

 ّب پطزاذتِ قَز. انلاح آى ؾَگ٘طٕ
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